ПЛАНОВАЯ НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА РАБОТЫ 
БИБЛИОТЕКИ-ФИЛИАЛА №8 ЦБС г. Канска
ПО ОКАЗАНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ

г.Канск								             08 июня 2016 г.


	Библиотека-филиал №8 находится по адресу: г. Канск, ул. 40 лет Октября, д. 43, на первом этаже жилого дома, в глубине микрорайона возле соснового бора. Место очень привлекательное.

	Располагается библиотека недалеко от автобусной остановки, что  является одним из главных удобств для  её посещения. 

	Под библиотеку переоборудована одна из квартир многоквартирного дома  с торцевой стороны. Дому более 40 лет, но внешний вид достаточно приличный. Общая площадь библиотеки составляет 108 кв.м.

	Внутренний  вид библиотеки вызывает положительные эмоции: помещение в хорошем состоянии, содержится в чистоте и руками работников там создан максимальный уют. На полу линолеум и есть ковры. Шторы и цветы придают помещению привлекательный вид.
	Запланирован косметический ремонт: побелка, замена  обоев.
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	Заведующая б-кой-ф-м №8 Алексеенко Любовь Семеновна
	        Показывает зеленый уголок перед крыльцом.
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Для проведения мероприятий имеются посадочные места и проекционный экран
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	Штат  библиотеки укомплектован  специалистами полностью и составляет 4 человека, один из которых с высшим образованием, остальные со средним-профессиональным.
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Хранилище для книг занимает две комнаты
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       Для читателей – вешалка                         Стенд для новостей  
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Вход в библиотеку  оформлен для читателя  выкладками, которые создают приятное впечатление.
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         Туалетная комната  укомплектована всем необходимым:
мыло для рук, туалетная бумага, небольшая аптечка, полотенце.             

Коллектив, которым руководит заведующая библиотекой Алексеенко Любовь Семеновна, ведет большую работу со своими читателями как по выдаче книг, буклетов и другой нужной информации, так  и по проведению всевозможных мероприятий связанных с праздниками, знаменательными датами. Коллектив также занимается доставкой книг, журналов и газет людям больным, престарелым и инвалидам, что вызывает у последних чувство благодарности. 
О хорошей работе библиотеки свидетельствует книга отзывов читателей.
При библиотеке ведется работа с клубами:
1.Клуб «Общение» для учащихся техникума отраслевых технологий и сельского хозяйства.
Имеется:
-Положение о клубе;
-список участников;
-девиз клуба;
-план работы 2015-2016 гг.;
-отчеты о работе по каждому мероприятию с фотографиями.

2.Клуб «Алые паруса» для детей младшего и среднего школьного возраста.
Имеется:
-Положение о клубе;
-устав;
-девиз;
-план работы;
-список участников;
-отчеты по каждому мероприятию с фотографиями.

3.В библиотеке ведется тетрадь «Протоколов» по проведенным мероприятиям:
Например:
от 06.05.2016 г. – заседание клуба «Общение», тема – «Спасибо за победу».
от 26.04.2016 г. – заседание клуба «Общение», тема – «Час памяти».
и т.д.
	

-Библиотека имеет в своём распоряжении  более 70 тысяч книг, оснащена компьютером, где занесены все мероприятия и события её творческой жизни.

-Библиотека ведет активную деятельность в соц.сетях «Одноклассники» и на сайте ЦБС.

-Занимается нестационарным обслуживанием читателей на дому.

-Имеется две передвижки:
-«Пансионат «Кедр» - работа ведется регулярно;
-«Психоневрологический диспансер» - 1-н раз в месяц или по просьбе.

-Сотрудничество с гимназией №1;
-школа №18;
-детская площадка от школы №20;
-детские садики №34, 39;
-сотрудничество с местным почтальоном (посещение ветеранов, стариков, чернобыльцев).


         Анализ проведенного анкетирования показал, что средний балл удовлетворенности читателей качеством предоставления услуг библиотекой составил: 	6.104.
         Форма анкеты прилагается.

         Общественному Совету по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры г. Канска  Красноярского края» заслушать отчет и  дать оценку работе  библиотеки-филиала №8, а также выработать  рекомендации и предложения.




Отчет составила председатель  общественного совета при отделе культуры г. Канска, Красноярского края:

Калиновская Л.А.   [image: ]
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