
Суперсервис для людей с инвалидностью
Интервью заместителя управляющего ОСФР Олега Щербо

 Олег Щербо, заместитель управляющего ОСФР:
 - Электронный сертификат на приобретение ТСР - это удобно и быстро!
С момента внедрения сервиса инвалиды и пострадавшие на производстве оформили более 2 тысяч
электронных сертификатов. Такой способ обеспечения дает возможность человеку не ждать процедур
госзакупок и не затрачивать собственные средства, а приобрести изделие по электронному сертификату.

Одна из важных задач Социального фонда России – помощь людям, оказавшимся в сложной жизненной ситуации из-за проблем со здоровьем.
Это инвалиды, пострадавшие на производстве и другие категории граждан. В конце 2021 года после подписания Федерального закона
о внедрении электронного сертификата Фондом был запущен новый сервис для людей с инвалидностью – электронный сертификат (ЭС)
на приобретение технических средств реабилитации (ТСР). В настоящее время этот проект активно развивается в Красноярском крае. 
Какие цели у проекта, в чем его преимущество, сколько граждан с инвалидностью и пострадавших на производстве воспользовались 
электронным сертификатом рассказывает заместитель управляющего ОСФР по Красноярскому краю Олег Щербо.

Какую цель ставило государство внедряя этот проект?
С принятием Федерального закона о внедрении электронного сертификата граждане с инвалидностью, с помощью такого сертификата,  смогли приобретать необходимые
технические средства реабилитации (трости, костыли, кресла-коляски, ортопедическую обувь, слуховые аппараты, протезы и другие изделия) с подходящим им функционалом.
Главная цель – усовершенствование системы обеспечения инвалидов  техническими средствами реабилитации: повышение удобства получения технических средств, скорость
получения ТСР и расширение возможностей выбора ТСР, улучшение качества ТСР.

Как предоставлялись технические средства реабилитации  инвалидам до внедрения электронного сертификата?
Раньше было только два механизма обеспечения ТСР: в натуральном виде через госзакупки и в форме компенсации за самостоятельно приобретенное средство.
В первом случае по процедуре госзакупок поставщик по контракту предоставлял изделие, законодательство отводило на это до 90 дней. Во втором случае человек тратил в магазине
собственные средства и подавал заявление в Фонд на их возмещение в определенных рамках и на это могло уходить по закону до 60 дней.
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А как сейчас, с появлением электронного сертификата?
Способ обеспечения по электронному сертификату дает возможность человеку не ждать процедур госзакупок
и не затрачивать собственные средства, а выбрать и приобрести в магазине или интернет-магазине необходимые
ему технические средства реабилитации. Это значительно быстрее и удобнее.

Что такое электронный сертификат на ТСР?
Это платежный инструмент, запись в электронном реестре Государственной информационной системе ЭС, которая
привязывается к номеру банковской карты платежной системы «МИР», выпущенной любым банком Российской
Федерации. Денежные средства на карту не перечисляются, а резервируются в Федеральном казначействе,
до совершения покупки. После оформления сертификата у инвалида появляется возможность оплатить картой «МИР»
выбранный им товар – техническое средство реабилитации, предусмотренное Индивидуальной программой
реабилитации и абилитации (ИПРА), либо Программой реабилитации пострадавшего на производстве (ПРП). 

Какую информацию содержит электронный сертификат?
Вид и количество ТСР, максимальную цену за единицу ТСР. 

Из чего определяется стоимость электронного сертификата? 
Для расчета стоимости ЭС используется цена аналогичного ТСР, которое Фонд приобрел по контракту для обеспечения
граждан (учитывается последний исполненный контракт в регионе). Если стоимость превышает номинал ЭС, 
получатель услуг может доплатить из собственных средств.

Виктор Владимирович получил ортопедическую обувь по электронному сертификату:
- Спасибо Фонду! С помощью электронного сертификата я  быстро приобрел
качественную обувь.

На учете в Отделении Фонда по обеспечению ТСР ежегодно состоит более 26 тысяч инвалидов,
им предоставляется ежегодно более 7 миллионов ТСР и протезно-ортопедических изделий.
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Игорь Александрович получил по электронному сертификату трость:
- Электронный сертификат – это удобный выбор и быстрое
приобретение ТСР.

Как оформляется электронный сертификат?
Инвалид или пострадавший на производстве подает заявление в электронной форме через Единый портал
государственных услуг или через клиентские службы ОСФР или МФЦ, путем почтового перевода.
Из документов понадобятся: заявление; документ, удостоверяющий личность; ИПРА или ПРП; номер карты «МИР».
Срок оформления – 5 рабочих дней. Для оформления ЭС необходимо найти нужный товар в «Каталоге техническиx
средств реабилитации» на сайте Социального фонда России (https://ktsr.sfr.gov.ru/), там же можно посмотреть карту
точек продаж, которые принимают электронные сертификаты.

Где можно использовать электронный сертификат?
В любых торговых точках, подключенных к национальной системе платежных карт (НСПК).
Перечень ТСР, приобретаемых с помощью ЭС, утверждается Минтрудом России.
Ознакомиться с ним можно по ссылкам: esnsi.gosuslugi.ru и ecert.gov.ru.  

Назовите, пожалуйста, самые основные преимущества электронного сертификата для людей с инвалидностью.
На первом месте оперативность, скорость, затем самостоятельный выбор удобного магазина для покупки,
далее возможность выбора изделия (услуги) с учетом личных особенностей.
Отмечу также  то, что сертификат не требует отвлечения собственных средств на длительный период
и несомненный плюс – возможность получить сертификат и воспользоваться им в любой точке страны!
Инвалиды и пострадавшие на производстве уже оформили более 2 тысяч электронных сертификатов на ТСР,
оценив все преимущества.

Для оформления электронного сертификата через портал Госуслуг достаточно
заполнить форму заявления и указать реквизиты карты «МИР».
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