
О незаконном отключении электроэнергии потребителям 
 

Электроснабжение относится к коммунальной услуге, порядок 

предоставления, которой регулируется «Правилами предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домах», утвержденных Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354 (далее – Правила 

№ 354). 

Согласно требованиям п.31 Правил № 354, исполнитель обязан 

предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него 

объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и 

договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг. 

Под коммунальными услугами надлежащего качества понимаются 

коммунальные услуги, отвечающие установленным требованиям, в том числе 

санитарным и техническим требованиям к режиму, объему и качеству 

предоставления коммунальных услуг, а также договора, заключаемого 

исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

содержащего условия предоставления коммунальных услуг. 

 В соответствии с п. 33 Правил Потребитель имеет право: 

- требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами, 

изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении 

коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, а также за период 

временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении; 

- требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного 

жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления 

коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, а также морального 

вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

В соответствии с п. 98 Правил предоставления коммунальных услуг, при 

предоставлении коммунальной услуги «электроснабжению» ненадлежащего 

качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 

продолжительность, а также при перерывах в предоставлении данной услуги 

для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах 

установленной продолжительности перерывов, размер платы за такую 

коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до 

полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.   

За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва 

электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором 

произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за 



такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, 

определенного за такой расчетный период. 

Допустимая продолжительность перерыва подачи электроэнергии: 2 

часа – при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников 

питания, 24 часа- при наличии 1 источника питания. 

При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги 

потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу 

исполнителя или иную службу, указанную исполнителем. 

Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть 

сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по 

телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской 

службой. 

Основанием для перерасчета размера платы за коммунальную услугу 

является акт проверки, составленный по результатам проверки факта 

предоставления такой услуги ненадлежащего качества, назначенной 

исполнителем коммунальных услуг не позднее 2 часов с момента получения 

от потребителя сообщения о предоставлении коммунальной услуги 

ненадлежащего качества, если с потребителем не согласовано иное время. Акт 

проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных 

лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их 

представителями), 1 экземпляр акта передается потребителю (или его 

представителю), второй экземпляр остается у исполнителя, остальные 

экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке. 

В акте о непредставлении коммунальных услуг или предоставлении 

коммунальных услуг ненадлежащего качества указываются нарушения 

параметров качества, время и дата начала непредставления коммунальных 

услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и 

факты причинения ущерба жизни, здоровью, имуществу потребителя. 

Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан его 

уполномоченным представителем не позднее 12 часов с момента обращения 

потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. 

  

При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от 

подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками 

проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами. 

Имущественный ущерб необходимо зафиксировать подробнее, лучше 

отдельным документом (актом), в котором подробно отразить его (в чем 

именно выразилась видимая неисправность того или иного электроприбора, 

наглядные повреждения бытовой электротехники и имущества, видимое 

состояние электропроводки в квартире и т.п.). 



При этом необходимо заключение сервисного центра  о том, что техника 

вышла из строя по причине низкого (высокого) напряжения в электрической 

сети. 

Если в добровольном порядке потребителю отказывают возместить 

причиненный ущерб, то имея в наличии документы, подтверждающие факты 

оказания некачественной услуги по электроснабжению и причиненный 

материальный ущерб, потребитель вправе обратиться в суд. 

Основанием для подачи иска в суд будет являться предоставление 

некачественного электроснабжения и нарушение ст.ст. 4, 14 Закона РФ «О 

защите прав потребителей». В соответствии со статьей 28, частями 7 и 10 

статьи 29 Гражданского процессуального кодекса иск в суд направляется по 

своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту нахождения 

ответчика, либо по месту заключения или исполнения договора. В 

соответствии со ст. 89 ГПК и ст. 17 Закона при обращении с иском в суд 

потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, 

связанным с нарушением их прав. Потребитель по искам, связанным с 

нарушением его права освобождается от уплаты государственной пошлины в 

соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

Кроме того, в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

потребитель вправе потребовать компенсации морального вреда, размер 

которой определяется судом и не зависит от размера возмещения 

имущественного вреда. 

В целях защиты своих прав потребители  могут обращаться за 

соответствующими разъяснениями в территориальный отдел Управления 

Роспотребнадзора по Красноярскому краю в г. Канске в рабочие дни по 

телефону 8(39161)22212 и в приемные дни: понедельник  с 09-00ч. до 12-00ч.,  

среда с 15-00ч. до 18-00ч. (предварительная запись по телефону: 

8(39161)27188  по адресу: Красноярский край, г. Канск, ул. Эйдемана, 4, 

кабинет № 1. 
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